
FACOMANIA MEDINDO A SATISFAÇÃO POSSO AJUDAR?
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ONA certifica o CEMA com grau de Excelência nível máximo destinado a hospitais 

É HORA DE COMEMORAR!



Aprovados com louvor 

2

Expediente

O que eu estou lendo

Editorial:  

Contato:
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Facomania: 2 mil médicos 
acompanham cirurgias ao vivo
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probabilidade de você recomendar nosso serviço 
para seus amigos, familiares ou conhecidos

Você indicaria o CEMA para outras pessoas?

O que é NPS? 

Para que serve?

O que é um bom NPS?

Por que medir o NPS é tão importante?

+



Posso Ajudar?
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Nós somos excelentes!

Processos bem estabelecidos
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Onde somos (mais) fortes
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Verde na marca, verde nas ações

CONHEÇA ALGUMAS INICIATIVAS DO PROJETO: 
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O filme, Harry Potter e
o Prisioneiro de Azkaban

A série, “Sweet Tooth”



OSASCO

TABOÃO
DA SERRA
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Cada vez mais próximo do cliente 

CEMA Ibirapuera

Shopping Ibirapuera

4

CEMA Interlagos

Shopping Interlagos

5

BARUERI 14

Hospital CEMA (Belém)

Rua Padre Adelino, 333

1

Sede

CEMA Santana

Av. Cruzeiro do Sul, 3.000 

2

CEMA Tucuruvi

Shopping Metrô Tucuruvi

3

Zona Norte

Zona Sul

CEMA Morumbi

MorumbiShopping

6

CEMA Santa Cruz

Shopping Metrô Santa Cruz

7

CEMA Aricanduva

Shopping Aricanduva

9

Shopping Metrô Itaquera

CEMA Itaquera
10

Zona Leste

Instituto CEMA

Rua Pascoal Moreira, 450

(Filantropia)
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ABCD

GUARULHOS

1
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10
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16

17
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CEMA Eldorado

Shopping Eldorado

Zona Oeste

CEMA Tamboré

Shopping Tamboré

14 (em breve)

CEMA Osasco

SuperShopping Osasco

15

CEMA West Plaza

Shopping West Plaza

12

CEMA Paulista

Shopping Pátio Paulista

13

Centro

Grand Plaza Shopping

CEMA Santo André
16

CEMA São Bernardo

Shopping Metrópole

17

CEMA Taboão

Shopping Taboão

18

CEMA Guarulhos

Internacional Shopping

19

Grande São Paulo
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Você sabe quem foi
o padre Adelino Jorge? 
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Quer saber mais?
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